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Defensoria Universitaria es el 6rgano que se encarga de defender y garantizar los
derechos y libertades de todos los miembros de la Comunidad Universitaria. Su finalidad
fundamental es contribuir al buen funcionamiento y a la mejora de la calidad de la Universidad
Rey Juan Carlos. Se puede solicitar su ayuda y, en su caso, intervencion para intentar solucionar
una situacion de conflicto dentro de la Universidad (pues tiene atribuidas competencias de
mediacion, arbitraje y buenos oficios) o interponer reclamaciones, sugerencias y quejas sobre

los procedimientos y servicios de la Universidad.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 163, punto 3, de los Estatutos de la
Universidad Rey Juan Carlos, se presenta a su Claustro y a la Comunidad universitaria la Memoria
de Actividades de la Defensoria Universitaria correspondiente al curso académico 2024/2025.
En ella se detallan los datos de las actuaciones realizadas desde principios de agosto de 2024
hasta el 3| de julio de 2025. Fue presentada ante el Claustro de la Universidad Rey Juan Carlos
el dia || de diciembre de 2025. En la misma se incluyen las recomendaciones y sugerencias que
se proponen desde esta Defensoria Universitaria para ampliar y mejorar los servicios que

nuestra Universidad ofrece.

Esta Memoria ha sido elaborada por la Defensoria Universitaria, compuesta por D
Maria Concepcion Gutiérrez Leon, responsable administrativa, D®. Mar Moreno Rebato, Adjunta
a la Defensoria Universitaria, y por D. Alberto Sanchez Campos, Defensor Universitario.
Igualmente, queremos aprovechar para rendir homenaje, con profundo respeto y admiracion, a
la memoria de D. * Emilia Gémez Arcos, no solo por su dedicacion a la Defensoria mientras
estuvo realizando sus funciones como secretaria administrativa sino por los mas de 30 afhos que
dedicé a la Universidad Rey Juan Carlos con un compromiso ejemplar, una ética intachable y un

buen hacer que ha dejado huella en todos quienes tuvimos el privilegio de conocerla.
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|. DATOS AGREGADOS DE ACTUACIONES

A continuacion, se exponen datos relativos a las actuaciones de Defensoria Universitaria en
el curso académico 2024/2025. Siguiendo el sistema automatizado de Inteligencia Institucional
de la Defensoria, puesto en marcha en el curso anterior para dotar de transparencia a los datos
agregados de las actuaciones realizadas y posibilitar una vision global y a su vez sectorial y
desagregada de datos que posibiliten el andlisis posterior por los diferentes miembros de la
comunidad universitaria. Los datos presentados en esta memoria estaran disponibles en la

siguiente visualizacion interactiva de datos (a la que se puede acceder igualmente desde la pagina

web de Defensoria Universitaria) para su analisis visual interactivo, salvaguardando, como no

podia ser de otra forma, la confidencialidad de las actuaciones llevadas a cabo.

Resaltar que este curso se ha realizado una gestion integral digital de la informacion y de los
expedientes gestionados que nos ha permitido centrarnos, en términos de sostenibilidad, en lo
realmente importante: ser un espacio de escucha y asesoramiento, tanto presencial como
electronico, al servicio de toda la comunidad universitaria, asesorando y ayudando a solucionar
problemas y conflictos dentro de la Comunidad Universitaria. Para ello, entre otras cosas se ha
automatizado el proceso de obtencién de los datos de los solicitantes usando Power Automate
para la mejora de los procesos administrativos de la Defensoria. De forma automatizada se ha
creado un pipeline de datos en el cual se buscan, automaticamente, los datos de los interesados
a partir de los correos o entradas en sede para agregarlos por colectivos, escuelas, titulacion,
etc. en el registro de actuaciones automatizando, a la vez que se obtiene la visualizacion
interactiva de apoyo de esta memoria. Esperamos que el trabajo realizado pueda ayudar a la
implementacion del sistema de inteligencia institucional dentro de la Universidad, sirviendo de
impulso al resto de organos y servicios, de forma que puedan construir su propio modelo de
gestion y visualizacion de informacion, contribuyendo a la transparencia y eficacia administrativa
a la vez que promueve una cultura de innovacion y mejora continua en las universidades

espanolas.

La llustracion | muestra la temporalizacion de las actuaciones de Defensoria Universitaria
durante el curso académico 2024/2025 y el género de las personas para las que se realizaron.
Incluye ademas los diferentes tipos de actuaciones realizadas, como reclamaciones/quejas,
solicitudes de informacion y asesoramiento, y mediaciones, que pueden servir como filtro para

el resto de las graficas.
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Num. casos é
495
Admitidos a tramite

Defensoria

Evolucion total casos acumulados Universitaria

5 @ Total acumulado de Admitidos @Total acumulado de Tramitados
No admitidos

Evolucion casos admitidos

Duracion
3,85
Promedio
2,00
Mediana
4,06
Desviacion estandar

20

s il mf{hmmm

Fecha

Total casos acumulados
Entrada casos por dia

mar 2025 may 2025

ul 2025

Género
Hombre

217

Tipo de amparo realizados

Mujer
278

jul 2024 - jul 2025

2024 2025
Q3 Q4 [+1} Q2 Qa3

il ago sep ot nov dic ene feb mar abr may jun jul

306 (61,82%)

® Reclamacion/Queja @ Informacion/Asesoramiento @Mediacion

llustracién |: Vista general de temporalizacion de las actuaciones

La llustracion 2 muestra una visualizacién interactiva sobre los tipos de actuaciones
realizadas siguiendo las tipologias establecidas por la Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias (CEDU) relacionandolas con los sectores, campus y centros asociados. Mediante
la seleccion de una variable, directamente, en las distintas graficas, se pueden filtrar en el resto

para tener una visidon mas concreta de las situaciones acontecidas.

Casos por Centro

60 (13,54%)

Casos por Campus

Escuela/Facultad

@Facultad de Ciencias de la Econ
@Facultad de Ciencias Juridicas y
®Facultad de CC de la Educacion
@®Facultad de Ciencias de Comuni
@Facultad de Artes y Humanidades

@Escuela de Masteres Oficiales

@ Facultad de Ciencias de la Salud

68 (15,35%) @Escuela Superior de Ciencias Ex
@Escuela Técnica Superior de Ing
®Escuela de Ingenieria de Fuenla
®Escuela Internacional de Doctor
65 (14,67%) CEDEU
®IUNIT
Sector
Campus
@®Fuenlabrada

Sector
toles ®Alumnos
@Madrid eoFrDI
@ Alcorcon ®Externo
@ Aranjuez ®PTGAS
®On-Line / Se. Alumn
@ Centros adscri

ede
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Tipo Asunto Eecuento
C7 - DESARROLLO DE LA EVALUACION, CONVOCATORIAS, ACTAS. 88
C5 - DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA 87
C16 - RELACIONES DE CONVIVENCIA 69
C2 - EXPEDIENTE ACADEMICO 35
C9 - TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS: TFG Y TFM 33
C3 - MATRICULA 25
C8 -PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES 24
C1 - ACCESO A TITULACIONES OFICIALES 23
C10 - PROGRAMAS DE MOVILIDAD 23
C21 - CONDICIONES LABORALES Y GESTION DE PERSONAL 14
C14 - ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES 12
€18 - INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD 10
C20 - CARRERA PROFESIONAL 10
C22 - OTROS 8
C6 - CONCILIACION FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL DE LOS 7
ESTUDIANTES
C17 - ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS 6
ADMINISTRATIVOS Y REPRESENTACION
€19 - PROCESOS DE SELECCION 6
€12 - DOCTORADO 5
C4 - BECAS Y AYUDAS 5
C11 - FORMACION CONTINUA. TITULOS PROPIOS 3
€13 - ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y PUBLICACIONES 1
C15 - IGUALDAD Y GENERO 1
Total 495

llustracion 2: Vista general de clasificacion de las actuaciones
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La llustracién 3 muestra la agregacion por titulacion de los alumnos que han contactado con
Defensoria Universitaria durante el curso 2024-2025. Se puede navegar por las distintas variables
presentadas para conocer, en mayor nivel de detalle, cdmo se agregan a nivel de campus o

centros, o utilizar el nivel MECES de la titulacion como filtro para el resto de la visualizacion.

Titulacién Recuento Nivel MECES :
- Doble Grado w0

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA ¥ ED PRIMARIA MENCION 26 70 Du De_fensc_ma_

(INGLES) Universitaria

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS 19 Doclorads

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS ¥ " 8

DERECHO Campus Escuela/Facultad Titulacién

GRADO EN MARKETING 13 S Vicalvaro Facultad de Cienias d

GRADO EN PUBLICIDAD ¥ RELACIONES PUBLICAS 13 o

GRADO EN PERIODISMO 12 243

MASTER U. FORMACION PROFESORADO EDUCACION SECUNDARIA, 12 Maste — —

BACHILLERATO, FP E IDIOMAS [ vicalvara Facultad de Ciencias d...

GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 1 49 [ w7 6

GRADO EN DERECHO 9 | —

GRADO EN EDUCACION INFANTIL 9 " Fuenlabrada Facultad de CC de la £

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL 8 | n

GRADO EN DISERIO INTEGRAL Y GESTION DE LA IMAGEN 8 | — —

GRADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS 7 [ Méstoles Facultacl dé Clencias 1

GRADO EN FUNDAMENTOS DE LA ARQUITECTURA 7 [ 4 ]

GRADO EN MEDICINA 7 .‘I -_—

GRADO EN RELACIONES LABORALES ¥ RECURSOS HUMANOS 7 ,FF Aranjuez Facultad de Ciencias d.

GRADO EN CRIMINOLOGIA 6 {

GRADO EN LENGUA DE SIGNOS ESPARIOLA ¥ COMUNIDAD SORDA 6 Casos con titulacion — o=

DOBLE GRADO EN DERECHO Y PERIODISMO 5 Alcorcon Escuela de Masteres O

GRADO EN MARKETING (INGLES) 5 8

MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA ¥ PROCURA 5 — -

DOBLE GRADO EN TURISMO Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE 4 Madnd Escuela Internacional d.

EMPRESAS 27 4

GRADO EN ECONOMIA (INGLES) 4 — -

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 4 On-Line / Semipresenc Escuela Superior de Ci,

GRADO EN PROTOCOLO, ORGAN, DE EVEN. Y COMUNIC 4 : 3

CORPORATIVA (INGLES)

DOBLE GRADO EN DISERIO ¥ GESTION DE MODA ¥ BELLAS ARTES 3 B entros adscrios B sels Teenicn Soper

DOBLE GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS - 3 7

MARKETING

Total 370

llustracién 3: Vista general de las titulaciones de los alumnos que han solicitado actuacién

De forma similar, la llustracién 4 muestra la agregacion, por departamento, del personal de

la URJC que ha contactado con Defensoria Universitaria durante el curso 2024-2025.
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Departamento E@ruenm ode
Area de Personal Du Defensoria
Area Econdmica-Financiera Universitaria
Centro de Apoyo Tecnologico
Ciencias Basicas de la Salud

Derecho Privado y Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

Solicitudes personal por Campus y Escuela

Campus Escuela/Facultad

Periodismo y Comunicacion Corporativa
Servicio de Calidad Docente

Servicio de Organizacion Académica

Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica

Facultad de Ciencias d.

Economia Financiera y Contabilidad
Filologia Extranjera, Traduccion e Interpretacion
Gerencia de Campus

/

Fuenlabrada

1
1
1
1
1
1
1
1
2
Comunicacién Audiovisual y Publicidad 2
2
L —
2 / Facultad de CCde la E
= :
2
2

ici I
Servicio de Deportes

. TiC ] Madnd
Servicio de Gestion | 3 -
Teoria de la Sefial y Comunicaciones y Sistemas Telematicos y | Escuela de Ingenieria
Computacion | I
Derecho Publico Il 3 | Méstoles -
Economia Aplicada | e Historia e Instituciones Econdmicas 3 ;“ En blanco)
Estudios Histéricos y Sociales, Lengua Espafiola, Literatura, Filosofia 3 I I
Moral y Didacticas especificas Solicitudes personal Alcorcan

84 5 -

Psicologia E Facultad de Ciencias d
Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica 3 ——
Derecho Privado 4 Vicalvaro
Economia de la Empresa 4
Economia de la Empresa (ADQ), Economia Aplicada Il y 4 _—
Fundamentos Analisis Econdmico Aranjuez
Artes y Humanidades .
Derecho Publico | y Ciencia Politica 5 -
Ciencias de la Comunicacion y Sociologia & Rectorado
Informatica y Estadistica .
Fisioterapia, Terapia ocupacional, Rehabilitacion y Medicina fisica 1
Total 84

llustracion 4: Vista general de los departamentos del personal que han solicitado actuacién

.. Namero Total de Actuaciones

El nmero de actuaciones realizadas ha seguido aumentando; mientras que en el curso 2023-

2024 se produjeron 425 actuaciones reflejadas en su correspondiente Memoria de actividades,

en el curso 2024-2025 han llegado hasta 500 solicitudes, un aumento, por tanto, del 16,5%; de
las cuales, 495 han sido admitidas a tramite y cinco no lo han sido, bien por falta de identificacién
del interesado, o por falta de interés legitimo en la solicitud, teniendo que rechazarse, siguiendo

lo reflejado en nuestro Reglamento.

A la vista de las interacciones con la comunidad universitaria y del uso dado, entendemos
que parte del aumento de solicitudes de amparo se debe a la mejora en el conocimiento y la
percepcion del papel institucional realizado por Defensoria Universitaria y las funciones asignadas
por su Reglamento, a una presencia muy activa y un posicionamiento firme en la defensa de
nuestras recomendaciones que, en ocasiones, nos ha llevado a enfrentamientos con organos
ejecutivos de esta Universidad y, sobre todo, porque se encuentra en Defensoria un sitio de

escucha y asesoramiento para solventar conflictos y posibles problemas. Sin embargo, el nimero



https://monografias.urjc.es/index.php/omp-urjc/catalog/book/30
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de solicitudes que nos llegan es muy elevado si nos comparamos con Universidades publicas de

nuestro entorno.

Universidad publica Ratio 23/24
Defensoria actuaciones/persona x 1000

Por ejemplo, durante el curso 23/24 casi duplicamos la ratio de actuaciones/persona
respecto del resto de Defensorias de las Universidades Publicas madrilefias, que encima cuentan
equipos de Defensoria Universitaria mas amplios para atenderlas, y en el curso 24/25 la ratio se
ha seguido incrementando, por lo que se observa un problema de base que, sin duda, responde
a varios factores, como al funcionamiento administrativo de nuestra Universidad, sustentado en
una plantilla escasa de PTGAS que genera, en ocasiones, debido a la carga de trabajo, errores de
tramitacion, o bien, en otras, una forma de tramitacién y gestion anclada en precedentes que
hay que renovar y desterrar, o a una escasa formacién de aspectos legales y de gestién de
cargos académicos en el desempeno de amplias tareas de tramitacion y gestion administrativa
asignadas que requieren de una formacioén especifica. Nos hemos encontrado, también, y es de
justicia indicarlo, con grandes profesionales, excelentes gestores, con un grado de formacion,
compromiso y vocacion de servicio muy elevado que excede lo esperado, tanto PTGAS como
PDI. Hemos observado que la mayor parte de los problemas existentes no solo se deben a un
desconocimiento sobre las normas (en muchos casos se desconocen y no se sabe bien como
encontrar las normas de aplicacion) y los procedimientos de reclamacion (muchos miembros de
la comunidad universitaria no saben como y ante quién reclamar) sino también a un cierto
desconocimiento de los procedimientos administrativos a seguir. En bastantes ocasiones hemos
tenido que realizar recomendaciones acerca del funcionamiento de los procedimientos
administrativos generales. Ademas de la correspondiente actualizacién, al respecto, de los
aspectos basicos de tramitacion de procedimientos administrativos, seria conveniente aumentar

el equipo de Defensoria para poder abordar el elevado nimero de solicitudes y situarnos, en
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consonancia, con el nimero de miembros de las Defensorias de nuestro entorno. Notese que
el equipo de la Defensoria esta integrado Unicamente por tres personas —secretaria
administrativa, adjunta y defensor— que mantienen una dedicacion permanente 24/7 a la
Defensoria, a pesar de tener que compatibilizar esta labor en los perfiles de personal docente e

investigador con sus responsabilidades docentes e investigadoras.

Se ha seguido trabajando en la unificacion, en un Unico punto de informacién

(https://ayuda.urjc.es), de los principales canales de comunicacion de nuestra institucion,

incluyendo entre los ya existentes (véase llustracion 5), entre otros, al canal del sistema interno
de informacién sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion, la comisién de

convivencia o la comunicacion con las diferentes unidades basicas.

ét 3nal Interno de Informacior Reg o electrd

PDI, PTGAS) de I

Educativas Especiale Tramita y asesora sobre cambio de nombre y/o identidad de gé end
h t de Ele

Comunidad URJC (Estudiantes, PDI/PTGAS):

llustracién 5: Canales de busqueda de informacién y ayuda de la URJC

|.2.Actuaciones distribuidas por tipos de solicitud
Como se puede ver en la llustracion 6, el volumen mas elevado de solicitudes recibidos en
esta Defensoria son reclamaciones o quejas relativas a muy diversas cuestiones. En relacion con

las solicitudes de informacion, la mayoria requieren, tan solo, traslado de informacion sobre



https://ayuda.urjc.es/
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normativa o procedimientos (desconociéndose, en muchos casos, hasta donde se encuentra),

pero otras han requerido de una labor de asesoramiento, explicacién y acompanamiento.

23 (4,65%)

166 (33,54%)

306 (61,82%)

® Reclamacion/Queja ®Informacion/Asesoramiento @ Mediacion

llustracién 6: Tipos de actuaciones solicitadas a instancia de parte.

Resaltar que en este curso han aumentado el nimero de mediaciones realizadas, pasando
de 9 el curso anterior a 23 en el curso actual, por lo que el porcentaje se duplicado con creces.
La mediacion, aunque sea informal, como herramienta de resolucién de conflictos, permite no
solo abordar disputas entre iguales, sino también facilitar el entendimiento entre distintos
estamentos de la comunidad universitaria. Su caracter flexible y centrado en el didlogo entre
ambas partes, y no en la imposicién de una postura externa, favorece soluciones consensuadas
y sostenibles, reduciendo la escalada de tension y promoviendo una cultura institucional basada
en el respeto y la cooperacion. Por ello, consideramos fundamental impulsar una formacion
continua en mediacion, tanto tedrica como practica, que capacite a los diferentes miembros de
la universidad para identificar, abordar y resolver conflictos de manera autonoma y constructiva.
Esta formacion deberia integrarse de forma transversal en los planes de formacion de todos los

colectivos, fomentando asi una comunidad universitaria mas cohesionada y resiliente.

|.3. Temporalizacion

Sobre la temporalizacion de la recepcion de casos, como se puede observar en la llustracion

I, se han recibido mas solicitudes en los periodos de evaluacién, destacando significativamente
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el periodo extraordinario. Este patrén se ha visto acentuado en el pasado curso académico, en
el que registré un volumen elevado de peticiones vinculadas a la falta de profesorado contratado
para la imparticion de clases durante el primer cuatrimestre. Esta situacion generd mucha
incertidumbre en los estudiantes afectados, lo que se refleja, claramente, en la concentracion de
casos en determinados momentos del calendario académico (en un mismo dia de octubre se
llegaron a recibir mas de 20 solicitudes de amparo). La grafica evidencia como las carencias
estructurales en la planificacion docente pueden tener un impacto, directo, en el desarrollo
académico de los estudiantes, por lo que la Universidad debe velar, como entidad educativa, por
la mas alta calidad de su ensehanza y evitar que situaciones asi vuelvan a ocurrir cubriendo la

docencia desde los primeros dias de clase.

El tiempo medio de finalizacién de actuaciones de Defensoria se ha establecido en 3,85 dias
habiles. Es conveniente resaltar que ha habido algunos casos muy complejos que han requerido
de varios meses de actuaciones y seguimiento hasta encontrar una solucion factible, por lo que
si observamos la mediana, la cual puede ser mas adecuada para estas situaciones donde pocos
casos tienen una elevada temporalizacion, se reduce a tan solo 2 dias. La reduccién de tiempo
ha sido posible gracias a la automatizacion de los procesos administrativos, pero sobre todo a la
gran dedicacion, con vocacion de ayuda, de los miembros que integramos el equipo de
Defensoria. Muchos de los casos, que son planteados por los diferentes colectivos que integran
la Universidad, son extremadamente complejos, y exigen un estudio especifico, coordinacién
con muchos organos y servicios, revision exhaustiva de la documentacion aportada, analisis
juridico y propuestas de solucion. Tal y como se puede comprobar en el apartado de
Recomendaciones, nuestro objetivo muchas es veces es poder ofrecer distintas perspectivas de

una misma realidad, siempre basadas en el cumplimiento de la legalidad.

|.4.Actuaciones por sectores

Segln los ultimos datos publicados en el portal de transparencia, contamos con casi 48000

miembros en la Universidad Rey Juan Carlos repartidos de la siguiente manera:

NI 44314 92,39%
LLl ) 2811 586%

PTGAS 837 1,75%

Como se puede observar, en la llustracion 7, el 74,75% de nuestras actuaciones, durante el

curso 24-25 (a la que se podria sumar el 586% de los externos ya que la gran mayoria

13
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representan al colectivo de futuros estudiantes), se han producido a solicitud de parte de los
estudiantes, si bien es cierto que dicho colectivo representa hasta el 92,39% de los miembros
que componen nuestra comunidad universitaria. Por otra parte, el 14,54% ha sido a solicitud del
PDI, por lo que porcentualmente, el colectivo de PDI ha presentado casi el triple del numero de
solicitudes ante Defensoria Universitaria, en proporcion al numero de personas que
representan; teniendo en cuenta que representan un 5,86% de los miembros de nuestra
comunidad universitaria. Sobre el PTGAS hemos recibido un 2,63% de solicitudes cuando solo
representan el 1,75%. Es bueno recordar, con esto, que Defensoria Universitaria es la Defensoria
de todos los miembros de la comunidad universitaria y no solo la Defensoria de los estudiantes
y trabajamos, por tanto, al servicio del PDI, del PTGAS, los estudiantes y otro tipo de colectivos,

unidos, contractualmente, o no, a la Universidad y que pueden ostentar un interés legitimo.

29 (5,86%)

(14’34;;) — Sector
®Alumnos
®PDI
@®Externo
®PTGAS

Alumni

370
(74,75%)

llustracién 7: Solicitudes recibidas por sector

I.5.Actuaciones por Escuelas/Facultades y Centros

El ndmero de estudiantes de las distintas Escuelas y Facultades se divide de la siguiente

manera, segun los Ultimos datos publicados en el portal de transparencia:

Esc. Sup. CC. Experimentales y Tecnologia 3.804 8,98%
Esc. de Ingenieria de Fuenlabrada 2.580 6,09%
Esc. Téc. Sup. de Ingenieria Informatica 2.399 5,66%
Fac. de CC. de la Salud 2.938 6,94%
Fac. de CC. de la Economia y de la Empresa 11.187  26,42%
Fac. de CC. Juridicas y Politicas 4.878 11,52%
Fac. de Artes y Humanidades 2.480 5,86%
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Fac. de CC. de la Educacion y del Deporte y estudios

D 3.754 8,86%
Interdisciplinares

Fac. de CC. Comunicacion 4428 10,46%
Esc. de Masteres Oficiales 2.643 6,24%
Esc. Internacional de Doctorado 1.257 2,97%

Del volumen de solicitudes, y subsiguientes actuaciones mostrado en la llustracion 8, se
desprende que el nimero de éstas sigue, en lineas generales, el tamafo de nuestras
Escuelas/Facultades; aunque se observa cémo la Facultad de CC. de la Educacién y del Deporte
y estudios Interdisciplinares presenta un porcentaje de solicitudes mayor, comparativamente con
el del nimero de miembros que poseen, debido, principalmente, al elevado nimero de casos
recibidos sobre la falta de profesores en sus titulaciones al ser estas de las mas afectadas de la
Universidad.

Escuela/Facultad

6 (1,35%) @ Facultad de Ciencias de la Econ...
18 (4,06%)

95 (21,44%) @ Facultad de Ciencias Juridicas y ...
® Facultad de CC de la Educacion ...

23 (5,19%)

26 (5,87%) @Facultad de Ciencias de Comuni...
@ Facultad de Artes y Humanidades
31 (7%) @Escuela de Masteres Oficiales
® Facultad de Ciencias de la Salud

68 (15,35%) @ Escuela Superior de Ciencias Ex...
32 (7,22%) @ Escuela Técnica Superior de Ing...
@Escuela de Ingenieria de Fuenla...
@®Escuela Internacional de Doctor...
60 (13,54%) CETTAETRS ® CEDEU

@ I|UNIT

llustracion 8: Solicitudes realizas por Escuela/Facultad

|.6.Asuntos tratados

A continuacion, se procede a mostrar en la llustracion 9 los principales asuntos que, a
instancia de parte de estudiantes, han sido tratados a lo largo del presente curso académico

2024/2025.
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Tipo Asunto Eecuemo
C7 - DESARROLLO DE LA EVALUACION, CONVOCATORIAS, ACTAS. 83
C5 - DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA 81
C16 - RELACIONES DE CONVIVENCIA 32
C9 - TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS: TFG Y TFM 31
C2 - EXPEDIENTE ACADEMICO 27
C3 - MATRICULA 24
C10 - PROGRAMAS DE MOVILIDAD 23
C8 -PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES 21
C1 - ACCESO A TITULACIONES OFICIALES 9
C14 - ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES 8
C18 - INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD 7
€22 - OTROS 6
C6 - CONCILIACION FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL DE LOS 6
ESTUDIANTES

C4 - BECAS Y AYUDAS 5
C12 - DOCTORADO 3
C17 - ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y REPRESENTACION

C11 - FORMACION CONTINUA. TITULOS PROPIOS 1
C21 - CONDICIONES LABORALES Y GESTION DE PERSONAL 1
Total 370

llustracién 9: Tipos de asunto tratados relativos a estudiantes

Hay que senalar que muchos de ellos estan relacionados con la evaluacion, con conflictos
dentro del aula y con relaciones de convivencia, ya sea entre companeros o con profesores,
pero también incluyen otros de muy distinta naturaleza que abarcan tematicas muy complejas:
posibles episodios de acoso, trato inapropiado o hasta percepcion de adoctrinamiento de
profesores, programas de movilidad, admision y matriculacion, becas, dispensas académicas,
practicas externas, adaptaciones por discapacidad y necesidades educativas especiales,
subsanacion de solicitudes, notificaciones, indicacion de organos y plazos a efecto de poder

interponer recurso y un largo etcétera.

Por ejemplo, se han realizado varias actuaciones relacionadas con reclamaciones sobre la
resolucion de la convocatoria de becas del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Beca MEC). Estas actuaciones no se han limitado a la atencion de consultas, sino que han incluido
apoyo hasta en la elaboracién de escritos de reclamacion, con el objetivo de facilitar la resolucion
favorable en solicitudes de devolucion de importes de becas junto con intereses de demora,

obteniendo buenos resultados en un colectivo especialmente vulnerable.

Igualmente, la posibilidad de que pueda ser trasladado un examen, o una actividad de
evaluacion, a un dia u hora distinta a la establecida con caracter general, por motivos religiosos,

fue trasladada a Defensoria Universitaria. Resolvimos la duda planteada por la profesora vy,
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adicionalmente, emitimos informe que compartimos con el resto de Defensoria Universitarias,
donde se nos agradecid, expresamente, el informe que realizamos al haber sido objeto de una
consulta general en el foro nacional de Defensorias. En dicho informe relatamos que el derecho
a poder realizar el cambio de fecha y hora de dichas actividades de evaluacion, de los estudiantes
pertenecientes a las confesiones religiosas viene establecido para evangélicos, musulmanes,
judios y catolicos en sus respectivos acuerdos de cooperacion con el Estado, aprobados por Ley.
En concreto Ley 24/1992 (evangélicos), Ley 25/1992 (judios), 26/1992 (musulmanes) y los
catolicos por el Acuerdo sobre asuntos juridicos de 1979 que tiene naturaleza de Tratado
Internacional. Dicho traslado de exdmenes cubre tanto las situaciones derivadas de su descanso
semanal como de sus festividades religiosas. Cualquier otro creyente, de otra religién (aunque
esté legalmente inscrita su confesion religiosa en el registro de entidades religiosas) no lo tiene
reconocido porque no tienen acuerdo de cooperacion con el Estado. Notese que la LOSU,
especificamente, impide cualquier tipo de discriminacion, entre ellas por cuestiones religiosas. El
Reglamento de Evaluacion de los Resultados del Aprendizaje URJC ampara estas solicitudes en
base al ordenamiento juridico, si bien dicha solicitud debe plantearse con al menos 20 dias
naturales de antelacion a la actividad evaluadora junto con los justificantes oportunos;
entendemos que, al menos, un certificado de un ministro de culto de esa confesion en el que

el/la estudiante conste como registrado en dicha confesion.

Otros temas recurrentes han tenido que ver con la desatencion de labores de tutorizacion
por parte de los docentes asignados en relacién con la elaboracion de los TFGs por parte de los
estudiantes. Dicha desatencion ha originado, en ocasiones, perjuicios considerables de dificil y, a
veces, de imposible reversion que tienen serias repercusiones, incluso, en la imposibilidad de

finalizacion de los estudios en un determinado curso docente.

Las conductas inapropiadas, discriminatorias e, incluso, machistas, también suscitaron quejas.
La interlocucién con todos los actores implicados recomendé acudir, en casos concretos, a
procedimientos de mediacién para dirimir tales conflictos lo cual dio buenos resultados; sin tener
que acudir en estos casos a otros procedimientos sancionadores establecidos en el marco de la

normativa de convivencia universitaria.

Destacar, también, que, en este contexto, se ha observado un aumento significativo en el
numero de asuntos relacionados con el desarrollo de la docencia, duplicando las cifras del afno

anterior. Por el contrario, el nimero de casos vinculados al desarrollo de la evaluacion se ha
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mantenido estable, a pesar del incremento general de solicitudes. Cabe destacar que muchos de
estos Ultimos han podido resolverse de forma agil gracias a la aplicacién del Reglamento de
Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje; una normativa que, pese a su complejidad y mejoras
que se pueden incluir, ha supuesto un avance relevante, al regular aspectos que anteriormente

carecian de cobertura normativa.

Si se analizan las titulaciones en las cuales se han realizado mas actuaciones tras las
correspondientes solicitudes (mostradas en la llustracion 10) se puede ver como el Grado en
Educacion Primaria encabeza la lista. Esto se debe, principalmente, a que fue uno de los grados
mas afectados por la falta de profesorado a principio de curso. Otros grados con elevada
conflictividad, por diferentes aspectos de evaluacién y de la organizacion de la docencia, han sido

Administracion de Empresas, Marketing, Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo.

Titulacion Rvecuento
GRADO EN EDUCACION PRIMARIA Y ED PRIMARIA MENCION 26
(INGLES)

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 19
DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y 14
DERECHO

GRADO EN MARKETING 13
GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 13
GRADO EN PERIODISMO 12
MASTER U. FORMACION PROFESORADO EDUCACION SECUNDARIA, 12

BACHILLERATO, FP E IDIOMAS

GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES

GRADO EN DERECHO

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

GRADO EN DISENO INTEGRAL Y GESTION DE LA IMAGEN
GRADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

GRADO EN FUNDAMENTOS DE LA ARQUITECTURA

GRADO EN MEDICINA

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
GRADO EN CRIMINOLOGIA

GRADO EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA Y COMUNIDAD SORDA
DOBLE GRADO EN DERECHO Y PERIODISMO

GRADO EN MARKETING (INGLES)

MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA Y PROCURA

DOBLE GRADO EN TURISMO Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

GRADO EN ECONOMIA (INGLES)
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

GRADO EN PROTOCOLO, ORGAN. DE EVEN. Y COMUNIC 4
CORPORATIVA (INGLES)

DOBLE GRADO EN DISENO Y GESTION DE MODA Y BELLAS ARTES 3
DOBLE GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS - 3
MARKETING

Total 370

=
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llustracién 10: Top de actuaciones por titulacion

Respecto al personal (incluyendo PDI y PTGAS), como se puede observar en la llustracion
I'l, nos hemos enfrentado, principalmente, a conflictos de convivencia, donde ha habido un
incremento significativo respecto del curso anterior, pasando de 20 a 35 actuaciones. También
se han tratado otras tematicas variadas, como asignacion de docencia en POD, modificacién de
condiciones laborales, ejercicio de competencias derivadas de la condicion de cargo académico,
retribuciones econémicas, reconocimiento de la carrera horizontal, contratos, acoso, utilizacion
de la inteligencia artificial y fraude académico, propiedad intelectual, ahos sabaticos, profesores

emeéritos, etc.

Tipo Asunto Recuento
A

C16 - RELACIONES DE CONVIVENCIA 35
C21 - CONDICIONES LABORALES Y GESTION DE PERSONAL 11
C20 - CARRERA PROFESIONAL 10
C19 - PROCESOS DE SELECCION 5
C7 - DESARROLLO DE LA EVALUACION, CONVOCATORIAS, ACTAS.
C14 - ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES

C17 - ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y REPRESENTACION

C18 - INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD

C22 - OTROS

C8 -PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES
C12 - DOCTORADO

C13 - ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y PUBLICACIONES
C2 - EXPEDIENTE ACADEMICO

C3 - MATRICULA

C5 - DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA

C6 - CONCILIACION FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL DE LOS
ESTUDIANTES

C9 - TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS: TFG Y TFM 1
Total 84

NowWon

_ o o a s NN

llustracién | I: Tipos de asunto tratados relativos a PTGAS y PDI

En relacion con lo anterior, por ejemplo, se han recibido varias reclamaciones relacionadas
con el reconocimiento de la carrera horizontal del colectivo de PTGAS de nuestra Universidad,
incluyendo casos de personas que han prestado servicios previos en otras universidades o
Administraciones Publicas. En este caso, la normativa vigente establece que dicho
reconocimiento depende de convenios de reciprocidad entre instituciones, siguiendo criterios

similares a los aplicados en otras universidades publicas. Entendemos que conjugar el derecho a
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la carrera profesional, entre ella la horizontal, con el reconocimiento de servicios previos y la
movilidad interadministrativa, es una tarea que compete al legislador, pero se ha trasladado la
conveniencia de analizar como atender la situacién del personal incorporado antes de la entrada

en vigor del reglamento, explorando féormulas que permitan reconocer su trayectoria.

Respecto de los departamentos, a los cuales pertenece el personal donde, es donde se han
presentado un mayor nimero de solicitudes y se han realizado, en consecuencia, un mayor
numero de actuaciones, como se puede observar en la llustracion 12, destaca el de Fisioterapia,
Terapia ocupacional, Rehabilitacion y Medicina fisica, donde se ha detectado una elevada

conflictividad.

Departamento Recuento
-

Fisioterapia, Terapia ocupacional, Rehabilitacion y Medicina fisica 1
Ciencias de la Comunicacion y Sociologia

Informatica y Estadistica

Artes y Humanidades

Derecho Publico | y Ciencia Politica

Derecho Privado

Economia de la Empresa

Economia de la Empresa (ADO), Economia Aplicada Il y
Fundamentos Analisis Econémico

Derecho Publico I
Economia Aplicada | e Historia e Instituciones Econdmicas 3

A B A v OYOY =

w

w

Estudios Historicos y Sociales, Lengua Espafola, Literatura, Filosofia
Moral y Didacticas especificas

Psicologia

Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica
Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica
Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Economia Financiera y Contabilidad

Filologia Extranjera, Traduccion e Interpretacion
Gerencia de Campus

Servicio de Deportes

Servicio de Gestion TIC

[N TR AT (ST ST AT (S B (S IR (S VN R ¥}

Teoria de la Senal y Comunicaciones y Sistemas Telematicos y
Computacion

Area de Personal

Area Econémica-Financiera

Centro de Apoyo Tecnoldgico

Ciencias Basicas de la Salud

Derecho Privado y Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Periodismo y Comunicacion Corporativa

Servicio de Calidad Docente

e el ek e el |l |

Servicio de Organizacion Académica
Total 84

llustracién |12: Departamentos del personal (PTGAS y PDI) que redlizaron solicitudes

e
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2. PARTICIPACION EN REDES DE DEFENSORIA

La Defensoria Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos estd integrada en la
Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), asociacion creada en octubre de
2007, con el objetivo de poner en comun e intercambiar opiniones, o puntos de vista, sobre los
ambitos de actuacion de las Defensorias Universitarias y contribuir a la mejora de la calidad del

sistema universitario.

Por un lado, dentro de esta colaboracion, se ha participado, directamente, en la elaboracion
del informe de la CEDU “Radiografia conjunta de la actividad de las Defensorias Universitarias
2023-2025: Categorias y Perspectivas” principalmente trabajando en el anilisis y visualizacion de

los datos conjuntos de todas las Defensorias.

Igualmente, durante el curso 2024/2025 se llevd a cabo el XV Encuentro Estatal de
Defensorias Universitarias del 23 al 26 de octubre, en la Universidad de Huelva, con la

participacion de la Universidad Rey Juan Carlos donde se trataron temas como:

e La inclusién, entendida como el compromiso institucional de garantizar que todas
las personas, independientemente de sus condiciones personales, sociales o
académicas, puedan participar plenamente en la vida universitaria: La inclusion no
solo implica eliminar barreras fisicas o administrativas, sino también promover una
cultura de respeto, equidad y reconocimiento de la diversidad.

e La gestion restaurativa de los conflictos: La ley de convivencia universitaria establece
la posibilidad de llevar a cabo una gestion no sancionadora de las infracciones. Esto
exige profundizar en la blisqueda de aquello en lo que debe o puede consistir la
alternativa o alternativas planteadas. La cultura restaurativa es con toda seguridad el
fundamento de las distintas opciones a considerar para dar cumplimiento a lo
establecido en la ley de convivencia y también puede contribuir a enriquecer las
practicas de las defensorias.

e El funcionamiento de las defensorias: Este tema permitié profundizar y compartir
experiencias sobre nuestras funciones, facilitando el intercambio de buenas practicas

y la mejora continua.
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Hemos asistido igualmente a la Jornada Técnica de la CEDU, el pasado 8 de mayo en la
Universidad de Valladolid. En esta Jornada se celebraron sesiones paralelas para permitir la
participacion de todos los miembros de las Defensorias Universitarias, Defensores, Adjuntos y
Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios. En dicha Jornada, se trataron los

siguientes temas:

e Discursos de odio y como se pueden afrontar desde las Defensorias Universitarias
y las comisiones de convivencia de las Universidades.

e Perfiles del personal técnico de gestion y administracién requeridos por las
Defensorias Universitarias espanolas, donde se hizo patente la necesidad del apoyo

administrativo en las Defensorias.

También, se ha asistido a la Reunion de las Defensorias Universitarias de la Comunidad
Autonoma de Madrid, celebrada el 10 de abril de 2025 en la Universidad de Alcala (UAH). En
dicha reunién tratamos de poner en comun la vision de las Defensorias Universitarias de la
Comunidad de Madrid (DUCAM) respecto del posicionamiento a mantener en las futuras
reformas estatutarias, o bien expresar la linea que se ha seguido en las Universidades madrileias
que ya han acometido dicha reforma, respecto del rol institucional que desempenamos las
Defensorias Universitarias. En esa misma linea se contacté con posterioridad, desde la DUCAM,
con el Director General de Universidades, para presentar a dicha Direccion General la
propuesta de las Defensorias Universitarias de Madrid en torno a la regulacion que se le da a las
mismas en la futura Ley de Ensehanzas Superiores, Ciencia y Universidades de la Comunidad

Auténoma de Madrid (LESUC).

En el marco de las actividades de la DUCAM se ha asistido, igualmente, al curso sobre
formacion basica en técnicas de mediacion titulado “Técnicas de Mediacién y Buenos Oficios
para Defensorias Universitarias” organizado en la Universidad Complutense de Madrid el 3 de

Julio de 2025.

Finalmente, con el objetivo de fortalecer el compromiso institucional con la defensa de los
derechos en el marco universitario y la mejora continua de los mecanismos de resolucién de
conflictos, hemos iniciado los tramites para la participacion de la Universidad Rey Juan Carlos
en la Red Europea de Defensorias de Educacion Superior (ENOHE, por sus siglas en inglés). Esta
iniciativa, de llevarse a cabo, permitira a la URJC integrarse en un espacio de intercambio de

buenas practicas, formacion especializada y colaboracion internacional a nivel europeo.

e
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A nivel iberoamericano ya participamos de forma activa en la Red Iberoamericana de
Defensorias Universitarias (RIdDU) que acaba de celebrar su encuentro anual, de 2025, el 27 de
septiembre en la Universidad Iberoamericana sita en Ciudad de México, tratando temas como
cultura de paz, buenas practicas y ejercicio de derechos, problematicas de derechos en el
entorno universitario, o violencia de género. En la asamblea general, nuestra Defensoria ha
tenido el honor de ser elegida para participar en la comisién ejecutiva de la RIdDU a partir del

curso 25-26

2.1.Presupuesto

Respecto del presupuesto utilizado por Defensoria Universitaria, mayoritariamente se ha

utilizado para la asistencia a los eventos relacionados con redes de Defensorias antes referidos:

Tipologia evento Coste
Pago cuota CEDU 2025 225,00€
Actividades DUCAM (Reunion UAH y curso UCM) 254,50 €
XXV Encuentro Estatal de CEDU Huelva 765,14 €
Jornada Técnica de la CEDU Universidad Valladolid 154,39 €
V Encuentro de la RIdDU Ciudad de México 2123,26 €

3. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE
MEJORA

Entre las recomendaciones y sugerencias de mejora procedemos a destacar las siguientes:

3.1.Recomendaciones

En relacion con los estudios de Grado el elevado numero de quejas presentadas por no
tener cubierta la docencia, especialmente en multiples asignaturas de determinados Grados, no
solo al inicio del curso sino, en algunos casos, hasta la misma finalizacion del primer cuatrimestre,
culminaron en diversas recomendaciones dirigidas a los Vicerrectorados, salientes, de
Profesorado y Ordenacién Académica. Nuestras recomendaciones, precedidas de numerosas
peticiones de informacion sobre el estado de la situacién, se orientaron primeramente a

reclamar la asignacion de docencia solicitando que se apuraran todas las opciones posibles ante
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la gravedad de la situacion, incluyendo nuevos procedimientos selectivos con caracter de
urgencia que, eventualmente, pudieran culminar con la provisién candidatos idéneos para el
desempeiio docente en asignaturas muy especificas que requerian un alto grado de
especializacion y perfil, especialmente en el Grado de Lengua de signos y en Grados bilingties en
inglés, y finalmente a que se articularan los mecanismos de adaptacion horaria necesarios o se

habilitaran mecanismos de devolucion de precios publicos si lo anterior no podia garantizarse,

También, en relacion con los estudios de Grado, se han recibido numerosas quejas por el
hecho de no aplicar, algunos docentes, los criterios de evaluacidon establecidos en las guias
docentes o bien no dar desarrollo a los contenidos establecidos en las mismas. Las
recomendaciones realizadas en este sentido han ido dirigidas a que las distintas Facultades y
Escuelas, principalmente a través de los coordinadores de titulacion, supervisen estos hechos
para que evitar que estas situaciones se repitan tratando que se cumpla lo establecido en las
guias docentes y lo enunciado en las propias normas de la Universidad, ya que los estudiantes
tienen derecho, tanto por normativa externa como interna, a ser evaluados por unos criterios
objetivos de evaluacion, previamente conocidos, que sigan lo enunciado en el Reglamento de
Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y sean los mismos para todas las asignaturas de los

distintos campus donde se imparte una misma asignatura de un mismo Grado.

La pretension de modificacion de actas docentes minorando la nota a los estudiantes también
ha sido objeto de recomendacion. Queremos aprovechar para recordar a todos los miembros
de la comunidad universitaria que, seglin la normativa vigente, tanto por lo establecido en la
legislacion administrativa general como por lo establecido en el Reglamento de Evaluacion de los
resultados del aprendizaje URJC, no es posible minorar una nota ya establecida y publicada, ni
en un procedimiento de revision ni cuando el acta académica ya esta cerrada, si no es en unos
supuestos muy concretos de error material, de hecho o aritmético, pues lo contrario supondria
realizar una revision de oficio de acto favorable al margen de los procedimientos legalmente
establecidos. Razones de seguridad juridica recomiendan arbitrar mecanismos que permitan
detectar una minoracion al realizar una rectificacion de actas, y asi lo hemos recomendado, para
que se pueda comprobar la concurrencia de los requisitos correspondientes, por los 6rganos

competentes, antes de su realizacion.
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El derecho a las adaptaciones de los estudiantes con discapacidad y necesidades educativas
especiales también ha sido objeto de quejas. La queja, principal, es que algunos docentes no
tienen en cuenta las adaptaciones propuestas por la Unidad de discapacidad y necesidades
educativas especiales o, bien, también, el hecho de que no estan conformes con las adaptaciones
que han sido aprobadas para ellos. Nuestra recomendacion, dirigida al servicio correspondiente,
ha sido valorar la posibilidad de comunicar el plan individualizado de adaptaciones no solamente
al coordinador o coordinadora de titulacion y que éste o ésta, a su vez, de traslado a los docentes
sino notificarlo, formalmente, a los estudiantes, con una resolucion motivada, con la indicacion
de un plazo para interponer recurso si no estan conformes con las adaptaciones propuestas y,
al tiempo, establecer un mecanismo de retroalimentacién y concienciacion, por parte de los

docentes, informandoles del derecho de estos estudiantes a recibir “ajustes razonables”.

El acceso a los Grados a través de cupos de reserva establecidos en relacion con
determinados colectivos como titulados universitarios, personas con discapacidad y deportistas
de alto nivel y alto rendimiento también ha suscitado quejas. La queja, principal, ha sido la falta
de transparencia en la gestidn de las listas de espera de los cupos especificos. Este asunto implica
conciliar un sistema de gestion de asignacion de plazas gestionado de forma centralizada, a través
de una Unica plataforma, por el Distrito Unico de la Comunidad de Madrid, con el hecho de que
deben conocerse las listas de espera por cupos de reserva especificos y que esos cupos se
mantengan en las diferentes convocatorias. Tras la consulta planteada al servicio competente,
donde se nos informo que en nuestra Universidad no existe como tal una publicacion de listas
por cupos especificos, sino que los candidatos que no obtienen plaza son derivados al grupo
general si bien mantienen su posicion por el cupo correspondiente, recomendamos que se
aclarase el procedimiento, para que los estudiantes interesados pudieran ser informados de la
posicidn, especifica, que ocupaban, dirigiendo una solicitud de reclamacién frente a la no
admision al respecto. Trasladamos la cuestion a las distintas Defensorias de las Universidades
publicas madrilefnas y tras constatar que, en algunas de ellas, se publicaban listas especificas con
la posicion que ocupa cada candidato en las listas de reserva, con mencion especifica de la
puntuacién obtenida y su concreta posicion por el cupo de reserva por el que pretenden el
acceso, con cumplimiento estricto de la proteccién de datos debida, nuestra recomendacion
para el proximo curso es que en nuestra Universidad, por transparencia, se publique, igualmente,

listas de espera especificas por el cupo de reserva en cada grado.
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La defensa de los TFGs también ha originado quejas relativas al hecho de entender algunos
estudiantes, de distintas Facultades y Grados, que o bien han sido calificados con suspensos sus
TFGs, o bien han sido inducidos a no presentarse al acto de defensa, pese a haberse presentado
el dia senalado para su defensa ante el Tribunal estando autorizados en la plataforma de defensa
de TFG, por no contar con el certificado del Comité de Etica de la Investigacion, al no haber
sido elevados, por parte de sus tutores, dichos TFGs, al Comité de Etica de la Investigacién para
su valoracion y eventual certificacion de buenas practicas, o bien haberse considerado por estos
que no era necesaria su elevacion. Nuestra recomendacion ha sido dirigida a poner de relieve la
necesidad de aclarar la conexion y la regulacion establecida en el Reglamento Marco de TFGs y
en el Reglamento de Comité de Etica de la Investigacion (CEl), en relacién con la defensa de los
TFGs, por posible vulneracion de derechos de los estudiantes, debiéndose articular, por lo
menos, en la Plataforma de gestion de trabajos finales de titulacion toda la informacién relativa
a la conexion entre ambas normativas, los requisitos exigidos, en su caso, desde los acuerdos de

tutorizaciéon acordados hasta la aceptacion expresa de los términos establecidos.

Por otro lado, la alta carga ideologica, desde distintas posiciones ideoldgicas situadas en los
extremos, calificada como adoctrinamiento por parte de algunos estudiantes, trasladada a la
imparticion de docencia por parte de algunos docentes también ha acumulado un alto nimero
de quejas. Nuestra recomendacion se dirige a hacer compatible, en el desempeno docente, la
libertad de expresiéon y la libertad de catedra dentro de los limites que legal y
jurisprudencialmente han sido establecidos, para no cometer excesos y conciliar asi el ejercicio

de estos con dichos limites.

En relacién con los estudios de Doctorado hemos tenido oportunidad de realizar
Recomendaciones en relacién con la normativa de evaluacion de los estudios de doctorado y en
la normativa de permanencia y matricula. Algunas de ellas han tenido reflejo en la normativa
recientemente aprobada. Hemos resaltado, entre otros aspectos, la necesidad de que la
calificacion de “No Apto” en el procedimiento de evaluaciéon debe ser motivada, en relacion con
cada “item”, y que se articule un mecanismo de subsanacion en dicho procedimiento. También,
hemos resaltado el hecho de que las actuaciones u omisiones que no sean imputables al

doctorando no puedan dar lugar a la calificacion de “No apto”.
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Los estudios de Master también generaron recomendaciones. En relacién con las practicas
externas hemos realizado recomendaciones que han sido atendidas, relativas a la posibilidad de
realizar practicas externas fuera del periodo ordinario para poder realizarse en un periodo
extraordinario, dentro del mismo curso escolar, a efecto de evitar una eventual discriminacion
por razén de embarazo y maternidad. También en relacion con las practicas externas en los
estudios de master hemos recomendado que se garantice una publicacion, restringida, del
posicionamiento de los candidatos en relacion con la adjudicacion de dichas practicas, con una
informacién minima que garantice la proteccion de datos pero que, al tiempo, garantice la
eventual reclamacion de los interesados, articulandose, al tiempo, tramites de alegaciones y
subsanacion de errores. El reconocimiento de créditos por experiencia profesional de la
asignatura de Practicas externas en distintos Masteres de nuestra Universidad también suscito
quejas, por la falta de publicidad, en alguno de ellos, de las horas de desempeno profesional
requeridas para dicho reconocimiento y, también, por el amplio nimero de horas exigidas para
ello, en otros casos. La Escuela de Masteres Oficiales URJC nos informo que el criterio minimo
establecido por la Fundacion Madri+d es reconocer hasta 6 ECTS por 12 meses de experiencia
profesional acreditada para cualquier asignatura, entre las que se incluiria también Practicas
Externas, siguiendo la Guia para la verificacion y modificacion de los titulos oficiales de Grado y
Master, adaptada al RD 822/2021. A raiz de lo anterior hemos podido observar como existe una
gran disparidad de criterios, a este respecto, entre distintas titulaciones y Universidades; también
entre Universidades madrilenas, segun lo publicado en sus propias paginas web. Trasladamos la
cuestion, directamente, al director de Madri+d, solicitando su parecer, tanto sobre las memorias
de verificacion de titulos oficiales donde se establecia un criterio, especifico, de forma expresa,
a este respecto, como de los que no lo incluyen. La duda que nos surgia era, precisamente, si
existia una proporcionalidad entre las horas de practicas externas que se exigen anualmente
para 6 ECTS (150 horas) y los 12 meses de experiencia profesional minima acreditada para un
eventual reconocimiento de las asignaturas practicas externas por experiencia profesional y si
este criterio para la asignatura de practicas externas puede ser definido de forma mas laxa por
los responsables de cada titulacién en funcion de la especificidad concretan que requieran en su
titulacion. Pese a lo que pudimos, comprobar, directamente, consultado las webs de otras
Universidades, incluso de nuestro entorno mas cercano, el director nos contesté que “la guia
es clara y se aplica por igual a todo el sistema universitario” por lo que nuestra recomendacion

quedd circunscrita a que en la web de los distintos masteres quedara, expresamente, publicado
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el nimero de horas requerido para la convalidacion de practicas externas por experiencia

profesional.

Por lo que respecta al Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso URJC, la memoria
de actividades de 2023-2024 ya reflejaba la recomendacion realizada por esta Defensoria
Universitaria, dirigida a los érganos ejecutivos competentes en ese momento, relativa a la
necesidad de modificar dicho Protocolo en relacion con determinados aspectos que
entendiamos especialmente relevantes, evidenciados tras nuestras actuaciones en este contexto.
Fruto de nuestra insistencia se iniciaron las primeras reuniones de trabajo para la reforma de
dicho Protocolo. Tras la toma de posesion del nuevo equipo rectoral trasladamos, con premura,
tal necesidad de reforma y la propuesta ha sido entendida y bien acogida, habiendo mostrado el
nuevo equipo de gobierno predisposicion para dicha reforma. La recomendaciéon de Defensoria
Universitaria, en este caso, pivota en tres ejes. En primer lugar, la necesidad de que Defensoria
Universitaria no tenga atribuidas funciones en el marco de dicho Protocolo, por la necesidad de
preservar nuestra independencia y autonomia, pues nuestro papel asignado en el Protocolo,
principalmente de elaboracién de un informe inicial no vinculante, nos situaba en una situacién
de “juez y parte” incompatible con el régimen de funciones asignadas por el Reglamento del
Defensor Universitario y los Estatutos de nuestra Universidad. En segundo lugar, la necesidad
de que sea un Unico organo, aunque pueda variar en funcion de la especificidad concreta del
acoso, el que gestione todo el procedimiento, pues de esta manera se ganaria en eficacia y
podrian acortarse los plazos de tramitacion. En tercer lugar, reforzar determinadas garantias del
mismo, entre ellas, medidas de proteccion a las victimas que puedan ser acordadas en el seno

del mismo, derechos de defensa y reduccion de plazos procedimentales.

En relacién a los cargos académicos, y tras diversas quejas que planteaban la misma cuestion,
en relacion a los efectos economicos derivados de los correspondientes nombramientos y ceses,
relativas a que los efectos economicos de los nombramientos no se producian hasta el mes
siguiente del nombramiento hemos realizado una recomendacion encaminada a modificar dichos
efectos y que estos se produzcan desde la fecha de nombramiento y hasta el dia de cese,
siguiendo lo establecido en la legislacion administrativa sobre los efectos de los actos
administrativos, y no a partir del dia uno del mes siguiente y hasta el tltimo dia de cese del mes
correspondiente como se estaba llevando a cabo hasta entonces. Adicionalmente, pudimos

comprobar que, si el cargo docente finalizaba la relacion laboral con la Universidad antes de
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finalizar el mes, dicho abono no se practicaba por haber finalizado la relacion contractual.
Analizada la cuestion entendimos que la configuracion actual de devengo economico por cargo
académico generaba cierta situacion de injusticia por no reflejar, con precision, los dias de
desempeno, efectivo, del cargo. La red de Defensores Universitarios de Universidades de
nuestro entorno mas cercano nos confirmé que en sus universidades los efectos econémicos
para los cargos académicos se derivaban desde la fecha concreta de nombramiento y hasta el

cese Yy asi lo trasladamos a nuestra recomendacién que fue aceptada y se esta aplicando.

La duracion de los contratos de profesores Ayudantes Doctores tras la regulacion contenida
en el articulo 78 de la LOSU, asi como la interpretacién, inicial, por parte del anterior
Vicerrectorado de Profesorado y de algunas otras Universidades segin se nos informo, de
someterlos a prérrogas anuales, eventualmente condicionados a que no existieran informes
motivados en contra también ha sido objeto de quejas y subsiguiente recomendacion en la linea
de no exigir requisitos no contemplados en la legislacion, a este respecto. Esta problematica fue
también trasladada a la red de Defensorias y, finalmente, ha habido un cambio de criterio general,

a este respecto, acogiéndose dicha interpretacion lo que valoramos muy positivamente.

Por ultimo, una queja recurrente, y que comparten los distintos colectivos, ha sido la falta
de contestacion por parte de algunos érganos y servicios cuando elevan alguna cuestion, algunas
de ella de maxima relevancia y, trascurrido el tiempo, no obtienen respuesta alguna. Nuestra
linea de actuacién, a este respecto, ha sido contactar con dichos organos y servicios,
interesandonos por la cuestion y recomendandoles la emision de respuestas expresas, aduciendo
el derecho de los interesados a ser informados, de conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos que les afecten y a obtener una resolucion expresa de las solicitudes que
presenten que incluya, adicionalmente, un “pie de recurso” que permita al interesado conocer

las posibilidades administrativas de recurrir la decision.
3.2.Sugerencias de mejora

Hemos detectado problemas en relacién con los programas de movilidad de estudiantes,
relativos a discordancias entre lo que reflejan determinadas modificaciones de los acuerdos

académicos para cursar asignaturas en la Universidad de destino que después no se trasladan a
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la correspondiente modificacién de matricula, al tratarse de dos procedimientos diferenciados
que debe iniciar el interesado. En este sentido, y aunque se informa a los estudiantes de este
hecho, y se ha mejorado el proceso al requerir que solo se puedan hacer modificaciones en el
Learning Agreement a un mes de la llegada a la Universidad de destino, hemos recibido varias
solicitudes de amparo relativas a este asunto. Hemos dado traslado al Vicerrectorado
competente. Sugerimos que se estudie alguna formula para solucionar el asunto, por ejemplo,
tratando de unificar dichos procedimientos de forma que no se apruebe la modificacion del
acuerdo inicial hasta que no esté reflejado en la modificacion de matricula correspondiente, o
bien que de oficio se envien modificaciones de los acuerdos académicos al servicio de matricula
para que se puedan revisar, conforme a las modificaciones solicitadas, advirtiendo,
expresamente, a los interesados de esta circunstancia para poder subsanar, en su caso, dicho

defecto o, si no, advertir que se dejara sin efecto su solicitud.

También en el contexto de los programas de movilidad de estudiantes se presentaron quejas
en relacién con la publicacion de listados definitivos sin haberse articulado plazo para adjuntar
certificado de familia numerosa que implicaban una aportacion, adicional, de 250 euros, en la
Convocatoria del ano 2024 de movilidad de estudiantes para practicas en el extranjero del
Programa Erasmus+; estas quejas requirieron de nuestras actuaciones. Desde el servicio de
Relaciones Internacionales se reconocid la existencia de errores en la resolucién final y se
procedié a revisar, de oficio, las resoluciones, adquiriendo el compromiso de realizar
modificaciones para futuras convocatorias. Sugerimos, por tanto, también, la revision de dicho

procedimiento a este respecto.

En los procedimientos de contratacion también se ha suscitado la falta de transparencia
respecto a los requisitos y documentos que debian acompanarse a la solicitud, asi como la falta
de posible subsanacion al respecto, por lo que sugerimos la supervision de los mismos.
Igualmente, nos hemos encontrado problemas con la rescision de contratos, al requerir
informacion que ya obraba en poder de la Universidad y era requerida a través de correo
electronico, por lo que sugerimos revisar los procedimientos y recomendamos que cuando sea

necesario se notifique fehacientemente, por ejemplo, a través de sede electrénica.

Sugerimos, también, una mayor publicidad de los plazos y requisitos para poder presentar

una solicitud de revision de la evaluacidn, asi como de los organos que realizan dichos
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procedimientos de revisién, pues son muchos los estudiantes que contactan con Defensoria
Universitaria, entendiendo que somos nosotros los que realizamos dicha revisién, con claro
desconocimiento de los plazos y el procedimiento establecido. Sugerimos a las Facultades y
Escuelas mayor publicidad del Reglamento de Evaluacion de los Resultados del Aprendizaje y los

procedimientos de reclamacién que en el mismo se establecen.

El Protocolo de prevencion y actuacién frente al acoso y la normativa de Convivencia
Universitaria también deberian ser objeto de mayor difusion y conocimiento por parte de todos
los miembros de la comunidad universitaria. Es esencial promover una mayor concienciacion en
toda la comunidad universitaria al respecto, especialmente en ambitos tan sensibles que son
fundamentales para garantizar entornos seguros, respetuosos y de responsabilidad compartida.
A instancia de varias Facultades y Escuelas que han contactado con Defensoria Universitaria,
preocupadas a este respecto, se esta trabajando de forma conjunta con la Comisién de
Convivencia en la elaboracion de informacion explicativa de concienciacion, que podria
repartirse y explicarse en los futuros actos de acogida de estudiantes y, adicionalmente,
difundirse entre los representantes de los estudiantes. También, en relacion con la normativa de
Convivencia Universitaria, se sugiere articular cursos de formacion, especificos, en materia de

mediacion, formal e informal, de resolucion de conflictos.

La utilizacion de la inteligencia artificial en el contexto de la educacién superior, tanto desde
el punto de vista de los riesgos asociados como de los beneficios que, sin duda, puede reportar,
en la docencia, en las pruebas de evaluacion, en la investigacion cientifica, en la gestion
administrativa y, en definitiva, en todos los ambitos universitarios, también debe de centrar
nuestra atencion, por lo que seria oportuno trabajar en la gobernanza de la IA, especifica, de
nuestra organizacion a modo de cédigo de conducta donde se fijaran los usos permitidos,

recomendados y prohibidos.

Finalmente, parece que ha llegado el momento de abordar la necesaria reforma estatutaria.
Confiamos que se garantice la escucha de todos los distintos colectivos que conforman la
Universidad para de esta forma se contribuya a construir una institucién mas solida y adaptada
a los retos actuales que plantea la LOSU vy la sociedad en su conjunto. Igualmente, la adecuada
dotacion presupuestaria no solo es esencial para el funcionamiento ordinario de las

universidades, sino también para garantizar su capacidad de adaptacion a los retos a los que nos
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enfrentamos. En el contexto de la Comunidad de Madrid, resulta imprescindible que las
administraciones competentes aseguren una financiacién suficiente y estable que permita
mantener la calidad docente, impulsar la investigacion, reforzar los servicios de apoyo y seguir
garantizando derechos a todos los colectivos. Sin esta base econdmica, cualquier reforma
normativa, incluida la estatutaria, corre el riesgo de convertirse en un mero ejercicio formal sin

impacto real en la mejora de la institucion y sin capacidad de responder a las demandas sociales.
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